Договор об оказании платных образовательных услуг №{{pupilid}}/{{current_year}}
	Московская обл, г. Одинцово                                  
	«{{current_day}}» {{current_month}} {{current_year}} года



Автономная некоммерческая организация дополнительного образования «РОБОЛАТОРИЯ», ведущая образовательную деятельность на основании Лицензии №77505, выданной Министерством образования Московской области 08.05.2018, в лице Директора Мартынова Дмитрия Сергеевича, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», «Образовательная организация», с одной стороны, и {{clientlastname}} {{clientfirstname}} {{clientpatronymic}}, именуемый(-ая) в дальнейшем "Заказчик", действующий(-ая) в интересах  {{lastname['gen']}} {{firstname['gen']}} {{patronymic['gen']}} именуемого(-ой) в дальнейшем – «Потребитель», «Обучающийся»), с другой стороны, а совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель предоставляет Потребителю услуги по реализации дополнительной общеразвивающей образовательной программы (части образовательной программы, модуля) {{producttitle}} а Заказчик     оплачивает	указанные услуги. Услуги предоставляются в дни и часы согласно расписанию занятий, утвержденному Исполнителем и размещенному на сайте https://robolatoriya.com в разделе «Расписание». Услуги не оказываются в следующие периоды времени: с 01 июня по 31 августа, а также во время государственных праздников, официальных школьных каникул, официально объявленного карантина, чрезвычайного происшествия и т.д.
1.2. Содержание образовательной программы (части образовательной программы, модуля) и срок обучения по ней определяются образовательной программой, учебным планом, разработанными и утвержденными Исполнителем. 
1.3. Обучение осуществляется в очной форме в группах по направленности образовательной программы. Зачисление Обучающегося в группу по выбранному направлению (образовательной программе, части образовательной программы, модулю) осуществляется в зависимости от возраста и развития ребенка, а также  психофизической подготовки при наличии в соответствующей группе свободных мест.
1.4. После успешного освоения Обучающимся образовательной программы ему выдается свидетельство об освоении соответствующей образовательной программы установленного Исполнителем образца либо справка об освоении части образовательной программы (модуля). 

2. ПРАВА СТОРОН
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы оценок, формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации Обучающегося, применять к нему меры поощрения и налагать взыскания в порядке, установленном Уставом Исполнителя и его локальными нормативными актами, регулирующими образовательный процесс и взаимоотношения участников образовательных отношений.
2.1.2. Требовать от Заказчика выполнения его обязательств по настоящему договору в полном объеме и в установленные сроки.
2.1.3. Переносить занятия в случае болезни преподавателя (обучающего специалиста) Исполнителя или других уважительных причин с обязательным уведомлением Заказчика.
2.1.4. Изменять расписание занятий в период до, во время и/или после государственных праздников и в случае наполнения группы менее 3 (трех) человек, с соответствующим уведомлением Заказчика.
2.2. Заказчик вправе:
2.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и обеспечения надлежащего оказания услуг, предусмотренных настоящим договором.
2.2.2. Получать информацию об успеваемости, поведении, отношении Обучающегося к учебе в целом и по отдельным предметам учебного плана.
2.3. Потребитель (Обучающийся) вправе:
2.3.1. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся процесса обучения.
2.3.2. Получать информационно-методическую помощь, полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений и навыков, а также о критериях этой оценки.
2.3.3. Пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для осуществления образовательного процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием.
2.3.4. Пользоваться дополнительными образовательными услугами, предоставляемыми Исполнителем и не входящими в учебную программу, на основании отдельно заключенного договора.
2.3.5. Принимать участие в социально-культурных, оздоровительных и других массовых мероприятиях, организованных Исполнителем.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. До заключения договора и в период его действия предоставлять Заказчику (Потребителю) достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
3.1.2. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».
3.1.3. Зачислить Потребителя, выполнившего установленные Исполнителем условия приема, в Образовательную организацию на обучение.
3.1.4. Организовать и обеспечить надлежащее (качественное и в полном объеме)  исполнение услуг, предусмотренных настоящим договором.
3.1.5. Создать Обучающемуся необходимые условия для освоения выбранной образовательной программы (части образовательной программы, модуля).
3.1.6. Сохранить место за Обучающимся в случае пропуска им занятий по уважительным причинам.
3.1.7. Не разглашать конфиденциальную информацию и персональные данные, предоставленные Заказчиком в связи с исполнением настоящего договора, с учетом требований и ограничений, установленных Федеральным законом от 27.07.06 № 152-ФЗ «О персональных данных».
3.1.8. Проявлять уважение к личности Обучающегося, не допускать физического и психологического насилия, не нарушать прав Обучающегося на свободу совести, информации, на свободное выражение собственных мнений и убеждений.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Своевременно оплачивать Исполнителю стоимость оказываемых услуг в порядке и размере, установленных настоящим договором.
3.2.2. Предоставить Исполнителю все сведения и данные, необходимые для выполнения обязательств по настоящему договору. Незамедлительно сообщать руководителю Исполнителя об изменении контактного телефона и места жительства.
3.2.3. Извещать руководителя Исполнителя об уважительных причинах отсутствия Потребителя на занятиях. В случае выявления заболевания Потребителя (по заключению учреждений здравоохранения либо персонала Исполнителя) освободить Потребителя от занятий и принять меры по его выздоровлению.
3.2.4. По просьбе Исполнителя приходить для беседы при наличии претензий Исполнителя к поведению Потребителя или его отношению к получению услуг.
3.2.5. Не разглашать конфиденциальную информацию и иные данные, предоставленные Исполнителем в связи с исполнением настоящего договора.
3.2.6. Не передавать третьим лицам информационные и методические материалы Исполнителя и использовать их только для личного пользования и использования Потребителем.
3.2.7. При использовании скидки для членов многодетных семей по просьбе персонала Исполнителя предоставить соответствующие подтверждающие документы (свидетельства о рождении детей, удостоверение многодетной семьи, выданное органами социальной защиты Одинцовского муниципального района МО) и их копии.
3.2.8. Контролировать действия Обучающегося на занятиях, если он в этом нуждается, и отвечать за его безопасность.
3.2.9. Содействовать Обучающемуся в успешном освоении образовательной программы, обеспечить посещение Потребителем занятий согласно расписанию. Обеспечить Потребителя за свой счет предметами, необходимыми для надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по оказанию услуг, в количестве, соответствующем возрасту и потребностям Потребителя, особенностям реализуемой образовательной программы.
3.2.10. Приводить Обучающегося не позднее 10 минут до начала занятия и забирать c занятия не позднее 10 минут после его окончания.
3.2.11.  Соблюдать требования и правила, определенные в локальных нормативных актах Исполнителя, соблюдать дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к персоналу Исполнителя. 
3.3. Потребитель (Обучающийся) обязан:
3.3.1. Посещать занятия, указанные в расписании.
3.3.2. Выполнять задания по подготовке к занятиям, даваемые педагогами Исполнителя.
3.3.3. Соблюдать учебную дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к педагогам, администрации и техническому персоналу Исполнителя и другим обучающимся.
3.3.4. Бережно относиться к имуществу Исполнителя.

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ
4.1. Стоимость услуг по настоящему договору определяется  за весь срок обучения с применением бонусов и скидок в размере {{cost}} руб.                                                                                              
4.2. Варианты оплаты услуг (выбрать нужное):
Заказчик оплачивает услуги в безналичной форме, перечисляя  на расчетный счет Исполнителя деньги в сумме, определенной в п. 4.1. настоящего договора:
4.2.1. единовременно до дня начала оказания услуг за весь срок обучения полностью;
4.2.1. двумя равными платежами, причем первый платеж производится до начала оказания услуг, второй платеж – в течение 30 календарных дней со дня начала оказания услуг. 
4.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. При отказе Заказчика от услуги без уважительной причины, внесенная за услуги плата не возвращается.
Сумма денежных средств, подлежащих возврату Заказчику в случае уважительной причины расторжения договора, рассчитывается по формуле:

где Sвозврата – сумма, подлежащая возврату Заказчику,
Sкурса – полная стоимость курса, 
N – объем оказанных услуг(количество посещенных занятий).
Для возврата денежных средств Заказчик подает Исполнителю заявление на возврат денежных средств установленной формы.
Возврат денег осуществляется на платежное средство Заказчика, указанное им в заявлении в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с момента подачи соответствующего заявления.

5. Ответственность Сторон
5.1. 3а неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим договором.
5.2. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставляемых им данных при совершении оплаты Услуг, установлении скидок и бонусов по оплате, а также за правильность производимых им платежей за оказание услуг.
5.3. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), Заказчик вправе по своему выбору потребовать безвозмездного оказания услуг в качестве компенсации.
5.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков, если в разумный срок недостатки услуг не будут устранены Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им будут обнаружены существенные отступления от условий договора.
5.5. В соответствии со ст. 36 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» Исполнитель информирует Заказчика: в силу того, что предметом настоящего договора возмездного оказания услуг является в соответствии со ст.779 Гражданского кодекса РФ совершение определенных действий, Исполнитель несет ответственность лишь за качество оказанных услуг, а не за результат, поскольку существуют обстоятельства, которые зависят от Обучающегося и могут снизить качество оказываемой услуги или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок (возраста, способностей Потребителя, внимательности, усвоения, восприимчивости, старания, трудолюбия, пропуск без уважительной причины или систематическое опоздание на занятия, нарушения дисциплины и т.д.).
5.6. Если Исполнитель нарушил сроки оказания услуг (сроки начала и (или) окончания оказания услуг и (или) промежуточные сроки оказания услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору:
- по согласованию с Исполнителем определить новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию услуг и (или) закончить оказание услуг;
- расторгнуть договор.
5.7. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае:
- применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;
- просрочка оплаты стоимости образовательных услуг более 30 (тридцати) календарных  дней. В случае погашения задолженности в разумный срок (до окончания срока обучения) Обучающийся может быть восстановлен и обучение продолжено;
- невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика и/или Потребителя услуги.
В частности, такими действиями (бездействием) считаются: 
1) совершение противоправных действий, причинение ущерба жизни и здоровью других обучающихся, участников массовых мероприятий, персонала Исполнителя и иных лиц, принимающих участие в оказании услуг по договору; 
2) причинение ущерба имуществу Исполнителя, используемым помещениям, имуществу персонала исполнителя, третьих лиц; 
3) употребление спиртных напитков, токсических, психоактивных и наркотических веществ; 
4) хранение, использование оружия, любых средств и веществ, которые могут привести к взрывам и пожарам;
5) нарушение законодательства Российской Федерации, Устава Образовательной организации и локальных нормативных актов Исполнителя, а также условий настоящего договора.
В случае прекращения договора по вышеуказанным основаниям Заказчик возмещает в полном объеме убытки, понесенные Исполнителем.
5.9. Заказчик возмещает в полном объеме расходы, которые Исполнитель, чье право нарушено, произвел или должен будет произвести для его восстановления, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые  Исполнитель получил бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода), а также затраты, возникшие у Исполнителя в результате возмещения третьим лицам ущерба, возникшего в результате действий Заказчика и/или Потребителя.
5.10. Стороны	освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, войны, эпидемии, действий органов государственной власти или других независящих от Сторон обстоятельств.
5.11. Сторона, которая  не  может  выполнить  обязательства	по  договору, должна  своевременно,  но  не  позднее  10 (десяти) календарных  дней  после  наступления обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить другую Сторону, с предоставлением обосновывающих документов, выданных компетентными органами.
5.12. Стороны признают, что неплатежеспособность любой из Сторон не является форс-мажорным обстоятельством.

6. Прекращение образовательных отношений
6.1. Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением Обучающегося из Образовательной организации в связи с завершением обучения;
6.2. Образовательные отношения могут быть прекращены досрочно в следующих случаях:
- по инициативе Обучающегося, достигшего 14-летнего возраста или Заказчика;
- по обстоятельствам, не зависящим от воли Обучающегося или Заказчика и Исполнителя, в том числе в случае ликвидации Исполнителя;
- в случае досрочного расторжения договора по основаниям, предусмотренным пунктами 5.4., 5.6. и 5.7 договора.
6.3. Права и обязанности Обучающегося, предусмотренные законодательством об образовании и локальными нормативными актами Образовательной организации - Исполнителя, прекращаются с даты его отчисления из Образовательной организации.
6.4. При досрочном прекращении образовательных отношений Исполнитель в трехдневный срок после издания распорядительного акта об отчислении Обучающегося по заявлению Заказчика выдает ему справку об обучении.
6.5. В случае прекращения образовательных отношений по одному из выше указанных в пунктах 6.1. и 6.2. договора оснований договор прекращает своё действие только после полной оплаты Заказчиком оказанных услуг Потребителю и возмещения убытков Исполнителю, возникших в ходе оказания услуг, в том числе  по вине Заказчика либо Потребителя.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
7.1.  В случае не предоставления Услуги по вине Исполнителя или третьих лиц, по независящим от Исполнителя причинам, время предоставления Услуги переносится на другой день, установленный Исполнителем и согласованный с Заказчиком.
7.2. В случае пропуска Потребителем времени оказания Услуги, установленного расписанием занятий, вне зависимости от причины, Исполнителем предоставляется возможность в течение срока реализации образовательной программы (срока обучения) получить компенсирующую Услугу без возмещения и переноса стоимости пропущенной Услуги.  Причем компенсирующая Услуга может быть оказана Потребителю в той группе, в которую он зачислен или в другой группе схожего направления при наличии такой группы и наличии в ней свободных мест (для согласования получения компенсирующей Услуги в другой группе Заказчику необходимо уведомить об этом Исполнителя по телефону (495) 120-30-60 или по адресу электронной почты client@robolatoriya.com).
7.3. В случае если Потребитель не воспользовался предоставленной компенсирующей Услугой, то Исполнитель не производит перерасчет стоимости Услуг.
7.4. В случае возникновения разногласий между Сторонами, предоставление услуг по договору приостанавливается до их полного урегулирования. Все неурегулированные разногласия по факту исполнения договора разрешаются с учетом положений настоящего Договора, переписки Сторон  в соответствии с действующим законодательством. В противном случае любая из Сторон вправе обратиться в суд.
7.5. Заказчик дает согласие в  целях оказания услуг по договору на обработку, использование и хранение данных об этих результатах на электронных носителях своих персональных данных и персональных данных Потребителя, относящихся исключительно к перечисленным ниже категориям персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата рождения; тип документа, удостоверяющего личность; данные документа, удостоверяющего личность; гражданство. 
Настоящее согласие предоставляется Заказчиком на осуществление действий в отношении вышеперечисленных персональных данных, которые необходимы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу третьим лицам для осуществления действий по обмену информацией, обезличивание, блокирование персональных данных, а также осуществление любых иных действий, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
Исполнитель гарантирует обработку персональных данных Заказчика и Потребителя в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации как неавтоматизированным, так и автоматизированным способами.                                                                                                                                            
Данное согласие действует до достижения целей обработки персональных данных.
7.6. С целью контроля безопасности и качества оказания услуг Заказчик не возражает против общего видеонаблюдения за помещениями, в которых оказываются Услуги.
7.7. Заказчик дает согласие на использование фото- и видеоизображений с его участием и участием  Потребителя в оформлении помещений Исполнителя, рекламных материалах, передачу их СМИ, размещению в сети Интернет, в том числе на ресурсах Исполнителя.
7.8. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.
7.9.Все споры, возникшие из настоящего договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке в Одинцовском городском суде Московской области.




8.  Порядок внесения изменений и дополнений в договор
8.1. Изменения и/или дополнения в настоящий договор вносятся по инициативе одной из Сторон путем направления другой Стороне письменного предложения и оформления Сторонами дополнительного соглашения в письменном виде.
8.2. Изменения и/или дополнения, вносимые Исполнителем в настоящий договор в одностороннем порядке в связи с изменением законодательства, вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений в актах законодательства. В данном случае текст изменений и/или дополнений настоящего договора либо его новая редакция доводится Исполнителем до сведения Заказчика посредством размещения (опубликования) соответствующей информации на официальном сайте Исполнителя по следующему адресу: https://robolatoriya.com
8.3. В случае несогласия с внесенными изменениями и/или дополнениями, Заказчик имеет право расторгнуть	настоящий Договор, при этом Заказчик обязуется оплатить Исполнителю, фактически оказанные услуги.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
9.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	ЗАКАЗЧИК
	
	ПОТРЕБИТЕЛЬ (ОБУЧАЮЩИЙСЯ)

	
	
	
	
	для лиц от 14 лет

	Автономная некоммерческая организация дополнительного образования «Роболатория»
143005, Московская обл., г Одинцово, Можайское шоссе, д. 97, кв.65
ОГРН 1165000055637
ИНН/КПП 5032266891/503201001
АО «АЛЬФА-БАНК»
БИК 044525593
корр. счет 3010 1810 2000 0000 0593
р/c 40703 810 3028 2000 0018
	
	{{clientlastname}} {{clientfirstname}} {{clientpatronymic}}
Паспорт: сер {{pasportserial}} No {{pasportnumber}}, выдан {{pasportwhoissued}}, дата выдачи {{pasportwhenissued}}
ИНН {{innnumber}}
СНИЛС {{snilsnumber}}
Адрес: {{pasportadress}}





	
	ФИО:_______________
____________________
Паспорт_____________________________________
ИНН________________

Адрес:______________________________________________________
Контактный телефон:
____________________


	тел.: +7(495)120-30-60
e-mail: office@robolatoriya.com
	
	тел.: {{phone}}
	
	

	
___________ Д.С. Мартынов
м.п.
	
	
_______ {{clientfirstname[0]}}. {{clientpatronymic[0]}}.{{clientlastname}} 
	
	
_____________
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